


7.2 Проверить работоспособность крана поворотом ручки, при этом подвижные части должны перемещаться плавно, без рывков и заеданий. 
При наличии протечки через сальниковое уплотнение шпинделя необходимо снять ручку и подтянуть гайку сальника на угол 30-60°. 

 

8 ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

8.1 Так как краны являются комплектующей частью изделия (оборудования) требования к сроку проведения осмотра (обслуживания) 
должны быть совмещены со сроками осмотра изделия. 
8.2 Согласно ГОСТ 27.002-2015 краны относятся к ремонтопригодным. Обслуживание кранов в процессе эксплуатации сводится к 
периодическим осмотрам. При этом проверяется ход шпинделя до полного открывания-закрывания крана, отсутствие течи. При 
необходимости производится подтяжка сальника. 
8.3 Оценка технического состояния кранов, не имеющих видимых дефектов (трещин, деформаций корпуса, замятия резьбы и т.д.) 
определяется на специальном стенде. 
 

9 ТРАНСПОРТИРОВАНИЕ И ХРАНЕНИЕ 

9.1 При отгрузке потребителю краны консервации не подвергаются, так как материалы, применяемые при их изготовлении, 
атмосферостойкие или имеют защитные покрытия. 
9.2 В процессе изготовления, хранения, транспортирования и эксплуатации при указанных в паспорте параметрах краны не оказывают 
вреда окружающей среде и здоровью человека. 
9.3 Краны транспортируются любым видом транспорта в соответствии с правилами, действующими на транспорте данного вида. Условия 
транспортирования и хранения - по группе 5 (ОЖ4). 
9.4 Краны должны храниться в упакованном виде в закрытом помещении или под навесом.  

 

10 ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

10.1 Изготовитель (Поставщик) гарантирует соответствие кранов требованиям ТУ. 
10.2 Гарантийный срок составляет 7 лет со дня производства. 
10.3 Гарантия распространяется на все дефекты, возникшие по вине завода-изготовителя. 
10.4 Невыполнение потребителем требований указанных в разделах 6, 7 и 9 паспорта, а также наличие повреждений, вызванных пожаром, 
стихией, форс-мажорными обстоятельствами является основанием для предприятия изготовителя аннулировать гарантийные обязательства. 
10.5 Производитель оставляет за собой право вносить изменения, не влияющие на заявленные 
технические характеристики. 

 

11.УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

11.1 Претензии к качеству товара могут быть предъявлены в течение гарантийного срока. 
11.2 Неисправные изделия в течение гарантийного срока ремонтируются или обмениваются на новые бесплатно. Решение о 
замене или ремонте изделия принимает завод-изготовитель. Замененное изделие или его части, полученные в результате 
ремонта, переходят в собственность завода-изготовителя. 
11.3атраты, связанные с демонтажом, монтажом и транспортировкой неисправного изделия в период гарантийного срока 
Покупателю не возмещают. 
11.4 В случае необоснованности претензии, затраты на диагностику и экспертизу изделия оплачиваются Покупателем. 
11.5 Изделия принимаются в гарантийный ремонт (а также при возврате) полностью укомплектованными. 
 

 

12 СВИДЕТЕЛЬСТВО О ПРИЕМКЕ 
12.1 Партия кранов соответствует техническим условиям и признана годной для эксплуатации. 
 

 

Дата изготовления ______________________  ОТК ______________________ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН №___ 

  

Наименование товара 

 

_____________________________________________________ 

 

                                                                                                                                                                                                                                                         

№ п/п Модель (условное обозначение) 
Диаметр 

условного 
прохода, Ду 

Количество, шт Наименование и адрес 

торгующей организации 

 

 

    

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 
 
Дата продажи_________________________________ 

 

Подпись продавца____________________________ 

Штамп или печать торгующей организации 

 

Штамп о приемке 

С условиями гарантии ОЗНАКОМЛЕН и СОГЛАСЕН 

 

Покупатель__________________________ (подпись) 

  
 Гарантийный срок - 7 лет со дня производства. 

По вопросам гарантийного ремонта, рекламаций и претензий к качеству изделий обращаться на завод-изготовитель по 
адресу:  
171081, Россия, Тверская обл., г. Бологое, ул. Горская, 88, Здание бытового корпуса, помещение 1. 
 Телефон +7(48238) 2-21-13. 

При предъявлении претензии к качеству товара покупатель предоставляет следующие документы: 
1. Заявление в произвольной форме, в котором указываются: 
 - название организации или Ф.И.О. покупателя, фактический адрес и контактные телефоны; 
 - название и адрес организации, производившей монтаж; 
 - основные параметры системы, в которой использовалось изделие; 
 - краткое описание дефекта. 
2. Документ, подтверждающий покупку изделия (накладная, квитанция). 
3. Акт гидравлического испытания системы, в которой монтировалось изделие. 
4. Настоящий заполненный гарантийный талон. 
 

 

Отметка о возврате или обмене товара: 
 

______________________________________________________________________________________________ 

 

______________________________________________________________________________________________ 

 

 

Дата ________________________________________ 

 

Подпись ____________________________________ 

 

   

 
 
 


